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ジェナ、スマートフォン/タブレット PC向け導入支援サービスを拡張 
ヘルプデスクサービス、MDM構築/運用サービス、Android導入支援を提供開始 

 
株式会社ジェナ（本社：東京都千代田区、代表取締役：手塚康夫	
 以下ジェナ）

は、法人を対象としたスマートフォン/タブレット PC（以下スマートデバイス）
向け「導入支援サービス」において、新たに「ヘルプデスクサービス」「モバイ

ルデバイス管理（以下MDM）構築/運用サービス」「Android導入支援」を 6月
1日より販売開始することを発表致します。 
 
ジェナでは、スマートデバイスに特化した法人向け導入支援サービスにおいて、

導入企業のセキュリティポリシーや運用ガイドラインに沿ったデバイスの導入

支援を行うキッティングを中心としたサービス展開を行って参りました。 
 
今回のスマートデバイス向け導入支援サービスの拡充では、特にお客様からの

ご要望が多かった「ヘルプデスクサービス」と「MDM 構築/運用サービス」の
サービスを新たに開始致します。 
 
さらに、Android を搭載するスマートデバイスのビジネス活用におけるニーズ
の高まりを受け、導入支援サービスで提供するキッティング、ヘルプデスク、

MDM構築/運用、その他各サービスの Android対応を開始致します。 
 
■スマートデバイス向け導入支援サービスの流れ 

   

 



■スマートデバイス向け導入支援の新サービス概要 
１）	
 導入時「キッティングサービス/MDM構築サービス」 

お客様のセキュリティポリシーや運用ガイドラインに沿って、導入する

スマートデバイス（iPhone/iPad/Android）初期設定からMDMサービス
の初期構築/設定を行います。 
 

２）	
 運用時「ヘルプデスクサービス/MDM運用サービス」 
スマートデバイス（iPhone/iPad/Android）の基本操作方法やアプリケー
ションの利用方法はもちろん、デバイス盗難/紛失等の緊急時のリモート
ロック/ワイプ等のMDMサービスの運用までヘルプデスクにて承ります。 

 
■提供価格 
・キッティングサービス/MDM構築サービス 
	
 初期費用：350,000円~、詳細はお問い合わせ下さい。 
・ヘルプデスクサービス/MDM運用サービス 
	
 初期費用：50,000円~、月額費用：75,000円~、詳細はお問い合わせ下さい。 
 
■提供時期 
・各サービス 2011年 6月 1日より販売開始、2011年 7月 1日より提供開始。 
 

【株式会社ジェナについて】 
設立  ：2006年 3月 
代表者  ：手塚 康夫 
事業内容：iPhone / iPad / Androidアプリおよびソリューションの企画、開発 

	
 iPhone / iPad / Android に関するコンサルティングサービス 
  PC / モバイル / スマートフォン向けウェブの制作、開発、運用 

 
【本リリースに関するお問い合わせ】 
株式会社ジェナ 
コンサルティング事業部	
 小谷田  
TEL : 03-5829-9444 FAX : 03-5829-9466 
E-Mail : info@jena.ne.jp URL: http://www.jena.ne.jp/ 
〒101-0025 東京都千代田区神田佐久間町 2-12-6 フローラル秋葉原 6F 
 
※iPhone、iPadは Apple Inc.の商標です。 

※iPhone商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。 

※Android、Android マーケットは Google Inc.の商標または登録商標です。 

※社名、製品名などはすべて各社の商標または登録商標です。 


